VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Zakladné ustanovenia

1.

2.

4.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su

v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,ob¢iansky zakonnik“), zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v platnom zneni (dalej len ,obchodny zdkonnik“) a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela“).

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti

medzi obchodnikom — spolo¢nostou KARTEL NITRA s.r.o., so sidlom Stdrova 155, 949
01 Nitra, I€O: 35953799, DIC: 2022053308, IC DPH: SK2022053308, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 17072/N, e-mail:
kartel@kartel.sk, tel.: +421 902 906 059 (dalej len ,,obchodnik,,) a kupujucim (t.;.
spotrebitelom ako fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Kiipnej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo povolania), ktora
uzatvara Kapnu zmluvu (dalej len ,kupujtci,,) prostrednictvom webového online
rozhrania umiestneného na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika (dalej len ,internetovy obchod,,, alebo ,online rozhranie”) — www.e-
stavivo.sk.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy.
Odlisné dojednania v Kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a Kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il. Informacie o tovare a cenach

1.

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti su uvedené pri jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu.

V katalégu internetového obchodu mozu byt pouZité aj ilustra¢né obrazky. Technické
zmeny a pripadné chyby vyhradené. V kataldgu internetového obchodu sa moze
nachadzat aj sortiment, ktory sa vyraba z prirodnych materialov, preto sa u nich moze
vyskytnat mensi, alebo vacsi rozdiel vo farebnosti a Strukture, taktiez pdsobenim
rézneho denného svetla sa mozu prejavit jemné farebné rozdiely. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych suvisiacich poplatkov (ako
napriklad poplatok za likvidaciu elektro odpadu a pod.). V cene tovaru nie je zahrnutd
cena dopravy a pripadnej dobierky, ktora sa zobrazi az v nakupnom kosiku (v druhom
kroku Doprava a platba, v Stvrtok kroku Rekapitulacia). Vysledna cena objednavky v
pripade platby na dobierku (v hotovosti) moze byt zaokruhlena podla platne;j
legislativy. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v
internetovom obchode.



2. Vinternetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru (pokial to charakter tovaru umoznuje). Informdcie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode platia len v
pripade, ked' je tovar doruc¢ovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

3. Naklady spojené s uvedenim tovaru do prevadzky, montazou, alebo pripadnym
vynasanim tovaru prepravcom (pokial to nie je uvedené vo vieobecnych
podmienkach zvoleného prepravcu) nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru
a obchodnik ani nie je povinny takéto sluzby kupujucemu poskytnut.

4. Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne obchodnik s kupujicim inak.

5. V pripade akciovej ceny s pozndmkou , do vypredania zdsob” — su tieto ceny platné
len do vypredania zasob.

lll. Parametre urcujuce poradie tovarov

1. Obchodnik zobrazuje na svojom online rozhrani internetového obchodu vsetky nim
ponukané tovary. Na uvodnej stranke ponuka nim odporuceny preferovany vyber.
Vsetky obchodnikom pouzivané systémy odporucani poskytuju odporicania na
zdklade jedného alebo viacerych z nasledujucich faktorov:

o €o kupujuci zadavaju vo vyhladdvacom okne,

o VSetky informdcie, ktoré obchodnik zhromazdil na zaklade toho, ako kupujuci
interaguju s obchodnikovym online rozhranim napr. predchadzajuce
vyhladdvania kupujucich,

o Zziadanost tovarov v internetovom obchode obchodnika,

o miera prekliknuti tovarov (kolko fudi nan kliklo),

o hruby pocet objedndvok (kolko objedndvok daného tovaru sa vytvorilo),
o informacie o dostupnosti tovarov, ich kvality obsahu, atd"

2. Zobrazenie tovarov na Uvodnej stranke obchodnika méze byt ovplyvnené aj inymi
faktormi, napriklad odporucanim Ci preferenciou vyrobcu, jeho aktualnou akciou,
sezdnnostou,... .

3. Na zobrazovanie tovarov v internetovom obchode obchodnika je mozné vyuZit aj
vyhladavac. Vysledky vyhladavania su systémom odporuéani obchodnika. Zobrazia sa
v nich vSetky mozZnosti, ktoré zodpovedaju vyhladavaniu podla klti¢ového slova, alebo
zadania kupujuceho.

4. Priprvom zobrazeni vysledku vyhladdvania su ndjdené tovary zobrazené podla
relevantnosti. Kupujici moze toto zobrazenie zmenit a zoradit najdené vysledky



vyhladdvania podla jeho preferencie bud od najlacnejsieho, alebo od najdrahsieho
tovaru.

Kupujuci moze vysledky vyhladavania tieZ zuzit pomocou filtrov (napr. ceny,
dostupnosti, znacky).

IV. Objedndavka tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

1.

Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujuicemu pri pouZziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Kdpnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi kupujuici sam..

Kupujuci realizuje objedndvku tovaru tymito sposobmi:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, po predchadzajlcej registracii v
internetovom obchode,

e vyplnenim objednavkového formuldra bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar (,vlozenim“ do ,,nakupného
kosika“), zada pocet kusov tovaru, spdsob dopravy a Uhrady (po vybere spésobu
dopravy sa kupujucemu zobrazi cena za dopravu), pripadne uvedie dodaciu adresu
(ak je odlisna od fakturacnej).

Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umozZnené kontrolovat a menit Udaje,
ktoré do objedndvky vloZil. Udaje uvedené v objednavke su obchodnikom povaZované
za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov
v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujliceho o tom, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

Okamzite po prijati objednavky zasle automaticky obchodnik kupujicemu potvrdenie
tzv. Prijatie objedndvky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto
Prijatie objednavky sa povaZuje za uzatvorenie Kupnej zmluvy. Kipna zmluva je teda
uzatvorend uz momentom dorucenia Prijatia objednavky obchodnikom na emailovu
adresu kupujuceho.

Vsetky objednavky prijaté obchodnikom st zavazné. Kupujici méze zrusit objednavku
telefonicky alebo e-mailom na kontakty obchodnika uvedené v tychto obchodnych
podmienkach (€l. I. Zakladné ustanovenia, bod €. 2).

V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane obchodnika pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je obchodnik
povinny dodat kupujdcemu tovar za tuto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze
kupujucemu bolo zaslané automatické Prijatie objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Obchodnik informuje kupujiceho o chybe bez zbytocného odkladu a
zaSle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zmenenu Ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy Navrh kipnej zmluvy. Kipna zmluva je v takom pripade uzavreta az



ked' kupujuci potvrdi pozmenenu Ponuku obchodnikovi a ten doruci na e-mail
kupujuceho nové Prijatie objednavky.

8. Obchodnik nezodpoveda za to, Ze kupujuci neprijal prislusnu elektronicku
komunikaciu, popripade aj objednany tovar, ak bolo dorucenie na adresu uvedené zo
strany kupujuiceho. Obchodnik nie je povinny, ani opravneny kontrolovat spravnost
kupujucim zadanych Udajov pri objedndvke (dopyte) tovaru. Kupujuci zodpoveda za
spravnost a naleZitost vyplnenych Gdajov a nesie vietky rizika spojené s tym, aké
udaje pri objednani tovaru zadal.

9. Obchodnik nezaruduje okamzitu dostupnost vsetkych poloZiek tovaru. Kupujuci berie
na vedomie, Ze s ohladom na realizaciu nakupu prostrednictvom internetového
obchodu a aktualizaciu prislusnych udajov na nom sa méze stat, Ze kupujicim
objednany tovar je uz vypredany (aj napriek tomu, Ze na strankach internetového
obchodu je doposial uvedeny ako dostupny). V takomto pripade bude obchodnik
informovat o tejto skutoc¢nosti kupujuceho bezodkladne potom, ako to zistil. V
pripade, ak sa obchodnik s kupujtcim nedohodnt na prediZeni terminu objednavky, ¢i
inej zmene objedndvky, Kipna zmluva zanikd a Ziadna zo stran nie je opravnenad
pozadovat od tej druhej akékolvek nadhrady. V pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej
Casti, obchodnik vrati financné prostriedky kupujidcemu v lehote do 14 dni na nim
uréeny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

10. V pripade tovarov (ako napr. farby, najma interiérové, omietky, alebo retaze, lanj,......
), ktoré maju v popise uvedenu poznamku: ,,Odtiert namieSany na objedndvku — bez
moznosti odstupenia od zmluvy”, alebo ,Tovar upraveny na mieru — bez moznosti
odstupenia od zmluvy“ a obchodnik potvrdil kupujucemu prijatie objedndavky
zaslanim Prijatia objednavky, uZ nie je mozné odstupit od zmluvy zo strany
kupujuceho (kedZe sa jedna o tovar ,na mieru” — teda zhotoveny, upraveny podla
Specifickych poziadaviek kupujuceho) — kupujuci je povinny za tovar riadne a véas
zaplatit celt kipnu cenu a tovar prevziat.

V. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode moze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho uc¢tu moze kupujuci
vykondvat objedndavanie tovaru. Kupujuci mozZe objednavat tovar tiez bez registracie.

2. Priregistracii do zdkaznickeho Uétu a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom ucte je
kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v
zdkaznickom ucte a pri objedndvani tovaru su obchodnikom povazované za spravne.

3. Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat mléanlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho



zdkaznickeho Uctu. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie
zdkaznickeho uctu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

5. Obchodnik moze zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj
uzivatelsky ucet dlhSie nevyuziva, ¢i v pripade, ked' kupujuci porusi svoje povinnosti z
Kdpnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia obchodnika, popr. nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
tretich os6b

VI. Prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je povinny:
e dodat na zaklade objednavky potvrdenej obchodnikom kupujicemu tovar v
dohodnutom mnoistve, kvalite a termine (v pripade platby vopred, méze byt termin
dodania ovplyvneny terminom pripisania platby na Gcet obchodnika) a zabalit ho
alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
e odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list —
tam, kde je nutny, dodaci list, ... ),
e vystavit kupujucemu darnovy doklad — faktiru a to najneskér do 15 dni odo dna
dodania tovaru, pripadne do 15 dni odo dna prijatia platby, ak bola prijata pred
dodanim objednaného tovaru.

2. Obchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiuceho za
dodany tovar.

3. Obchodnik ma pravo stornovat objedndvku, ak z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru alebo inych objektivnych prekazok nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo za cenu
uvedenu v internetovom obchode. V takom pripade méze obchodnik navrhnat
zdkaznikovi ndhradné plnenie alebo upravenu cenu. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny
alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny
ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

4. Obchodnik si vyhradzuje pravo stornovat objednavku alebo navrhnat zmenu ceny aj v
pripade, ak dojde k neocakdvanému alebo vyraznému zvyseniu nakupnej ceny tovaru
od dodavatela (skokové zvysenie vstupnych nakladov), a to najma v pripadoch, ked
nie je moZné tovar dodat bez predaja pod ndkupnu cenu. V takom pripade bude



zadkaznik bezodkladne informovany a bude mu ponuknutd moznost odsuhlasit
upravenu cenu alebo objednavku bezplatne zrusit.

Obchodnik je opravneny objednavku kupujiceho odmietnut z dovodu opakovaného
porusenia povinnosti kupujuceho alebo opakovaného nevyzdvihnutia objednaného
tovaru. V pripade, Ze uz kupujuci zaplatil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, bude mu vratena.

VII. Prava a povinnosti kupujticeho

1.

2.

Kupujuci je povinny:
o prevziat objednany tovar uvedeny v Potvrdeni objednavky,

o zaplatit obchodnikovi dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru.

Kupujuci ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy tak, ako je to uvedené v ¢l. VIII. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

VIIl. Dodacie a platobné podmienky

1.

Tovar zasielany kupujucemu je riadne zabaleny — v zavislosti od jeho charakteru,
vlastnosti, rozmerov a hmotnosti (napr. kartdnova krabica, strecova fdlia,...).

Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujuci povinny uhradit obchodnikovi naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak,
kdpnou cenou sa rozumeju aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade, ak je tovar zasielany na drevenych paletach, tieto su uz sucastou kipnej
ceny tovaru. Kupujuci ma moznost na vlastné naklady bezplatne vratit drevené palety
do kamennych predajni obchodnika a to na adresu Stirova 155, 949 01 Nitra.

Cena dopravného a balného je stanovena pre Slovensku republiku a jej vySka zavisi
od hmotnosti a rozmerov zésielky. Maximalna dizka zasielky je stanovena na 175 cm.
Cena dopravného a balného uvedenad v Potvrdeni o prijati objedndvky je spravna a
zavazna.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla Kipnej zmluvy moéze
kupujuci uhradit nasledovnymi spésobmi:

o bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany ComGate a to bud bankovym
tlagitkom, alebo platobnou kartou,

o poskytovatefom platobnej brany je spolo¢nost ComGate, a.s.,

o kontaktné udaje na spolo¢nost ComGate Payments, a.s. vratane telefénneho
¢isla a e-mailovej adresy pre pripadné reklamdcie alebo otdzky k platbam:

* ComGate, a.s.



10.

11.

12.

13.

» Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
» E-mail: platby-podpora@comgate.cz
=  Tel: +420 228 224 267
o bezhotovostne prevodom na bankovy ucet obchodnika vedeny vo:
= (SOB, a.s. — SK35 7500 0000 0040 0287 0868.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na bankovy ucet je kupujuci povinny
uhradit kipnu cenu tovaru spoloc¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby.
Zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu sa povazuje za splneny okamihom pripisania
prislusnej ¢iastky na bankovy ucet obchodnika.

Obchodnik nepoZaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zalohu ¢i ind obdobnu platbu.
Uhrada ktpnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.

Volba sp6sobu dodania tovaru sa vykondva pocas objedndvania tovaru, pricom
zakaznikovi je vidy prioritne ponukany najvhodnejsi a aj z hfadiska ceny najvyhodnejsi
sp6sob dodania (niekedy vzhfadom na rozmery, hmotnost, vlastnosti, a iné Specifika
tovaru je kupujucemu ponuknuty len jeden jediny spdsob dodania) .

Termin dodania je v zavislosti od prevadzkovych moznosti obchodnika Standardne do
3 — 5 pracovnych dni (najneskér vsak do 30 kalendarnych dni) od datumu dorucenia
Prijatia objednavky obchodnikom na emailovu adresu kupujuceho (teda od uzavretia
Kupnej zmluvy), ak sa kupujuci a obchodnik nedohodnu inak (postacujuca je e-
mailova komunikacia s prejavom suhlasu oboch stran) — tyka sa to najma situacie,
kedy tovar nie je fyzicky na sklade u obchodnika a dodanie by trvalo viac ako 30 dni,
alebo viac ako by bola dohodnuta lehota .

Pri zaujme o ndkup tovaru, ktory momentalne nie je skladom je kupujucemu
odporucené kontaktovat Zakaznicku podporu, kde obchodnik informuje kupujiceho
0 moznom termine dostupnosti a dorucenia takéhoto tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sposobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objednavke kupujuceho a v Prijati objednavky obchodnikom. V pripade, ze
je spOsob dopravy dohodnuty na zaklade individualnej poziadavky kupujiceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodatoéné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Tovar je kupujicemu doruéeny na adresu urc¢enu kupujucim v objednavke,

potvrdenu obchodnikom v Potvrdeni objednavky (tato adresa sa povaZuje za miesto
dodania tovaru). Kupuijlci je povinny prevziat tovar pri dodani, alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie



tovaru uvedeného v Kipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani
tovaru (ak to prepravca vyzaduje). V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho
nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, neZ bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

14. Pri prevzati tovaru od prepravcu sa odporuca kupujicemu skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zdvad toto bezodkladne oznamit prepravcovi,
za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri
jeho prevzati kupujicim sa odporuca, aby kupujuci spolu s prepravcom spisali zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia (ten by mal byt podpisany aj prepravcom, aj
kupujucim). Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného obchodnikovi
méze obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnut odstranenie
nedostatku tovaru, alebo napr. zlavu na tovar, ¢i iny benefit a v pripad
neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar. V pripade zistenia
porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu vébec prevziat.

15. Kupujuci je povinny skontrolovat kompletnost dorucenej zasielky tovaru
a o pripadnych rozdieloch ihned informovat obchodnika formou reklamacie.

16. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati
zasielky, je kupujuci povinny uplatnit okamZite po ich zisteni, Pred prvym pouZitim je
kupujuci povinny prestudovat si zaru¢né podmienky vratane ndvodu na pouzitie/ na
obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

17. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za
nahodnu skazu, poSkodenie Ci stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom
prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v
rozpore s Kipnou zmluvou tak neurobil.

IX. Odstupenie od zmluvy

1. Kupuijuci, ktory uzavrel Kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost ako
spotrebitel, ma pravo od Kipnej zmluvy odstupit.

2. Pokial je Kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového
obchodu) alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, a zaroven
ak obchodnik vcas a riadne poskytol kupujucemu informacie o prave odstupit od
Kdpnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie
od Kupnej zmluvy vratane formulara na odstupenie od Kdpnej zmluvy (v sulade s
ustanovenim § 20 ods. 6) zakona o ochrane spotrebitela) a za si¢asného splnenia
zakonom vyZzadovanych skuto¢nosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane spotrebitela
pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od Kipnej zmluvy.



Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

o

odo dia prevzatia tovaru, ak je predmetom Kupnej zmluvy objednany tovar,
ktory sa doddva oddelene,

odo dia prevzatia poslednej zasielky, v pripade ak kupujuci objednal v jednej
objednavke viac tovaru, alebo ak objednany tovar pozostaval z viacerych ¢&asti.

Kupujuci moze odstupit od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj

pred za¢atim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 a 3 zakona o

ochrane spotrebitela nemoze okrem iného odstupit od Kipnej zmluvy, predmetom

ktorej je:

@)

Uplné poskytnutie sluzby a toto poskytnutie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovhym suhlasom kupujuceho a
kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy kupujlci povinny zaplatit kdpnu cenu,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
kupujuceho (ako napr. vSetky odtiene farieb namieSané na objednavku, ktoré
su v popise tovaru jasne oznacené: ,,, Odtien namiesany na objednavku — bez
moznosti odstupenia od zmluvy”, alebo napr. retaze, lang,... odrezané, alebo
inak upravené presne podla poziadaviek kupujuceho, ktoré su v popise tovaru
jasne oznacené: Tovar upraveny na mieru — bez moznosti odstipenia od
zmluvy”),

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny (ako napr. Specialne pasky , zakryvacia félia,
nahradné valce,...),

predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych
zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,



6.

10.

o dodanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak jeho dodanie
zacalo s vyslovnym suhlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od
zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol
kupujucemu potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b)
zdkona o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit
kdpnu cenu.

Pre dodrZanie lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy musi kupujuci odoslat
akékolvek jednoznacné vyhlasenie vyjadrujice jeho v6lu odstupit od Kipnej zmluvy

a to v stanovenej lehote podla ¢lanku VIII., odseku 3 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, pricom lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak Odstupenie od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskér v
posledny der lehoty uvedenej v ¢lanku VIII., odseku 3 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Podstatny je datum odoslania, ktory musi vediet kupujuci

v pripade pochybnosti preukdzat.

Pre odstlpenie od Kipnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formulér na
odstupenie od Kipnej zmluvy. Formuldr (editovatelné pdf). Odstupenie od Kupnej

zmluvy zasle kupujuci na e-mailovu alebo dorucovaciu adresu obchodnika uvedenu v
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach. Obchodnik potvrdi kupujicemu
bezodkladne prijatie formulara.

Kupuijuci, ktory odstupil od Kipnej zmluvy, je povinny vratit obchodnikovi tovar do 14
dni od odstupenia od Kipnej zmluvy obchodnikovi. Kupujici znasa vsetky naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny
pre svoju povahu postou, alebo inym beznym prepravcom.

Ak odstupi kupujuci od Kupnej zmluvy, vrati mu obchodnik bezodkladne, najneskor
vSak do 14 dni od dorucenia Odstupenia od Kupnej zmluvy, vSetky pefiazné
prostriedky vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov, ktoré od kupujuceho prijal, a to rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci
pri svojej platbe. Obchodnik vrati kupujucemu prijaté periazné prostriedky inym
sposobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie
naklady. Obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu platby podla prvej vety tohto
odseku pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho vrateny.

Obchodnik nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany obchodnikom (dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia ponukany obchodnikom). Tovar nemozno zaslat naspat dobierkou

— obchodnik takyto tovar neprevezme.


https://e-stavivo.sk/wp-content/uploads/formular_odstupenie_1.pdf

11. Tovar musi vratit kupujuci obchodnikovi neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale (vratenie tovaru v pévodnom obale
nie je povinnostou). Narok na nahradu skody vzniknutej na tovare
je obchodnik opravneny zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny,
ak sa na tom zmluvné strany spolo¢ne dohodnu.

12. Obchodnik je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Obchodnik bezodkladne informuje kupujiceho
prostrednictvo e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
oznamenia o odstlpeni od Kupnej zmluvy vietky penazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade Kupnej zmluvy prijal, a to rovnakym
spésobom, pripadne spésobom urcenym kupujicim.

X. Vratenie tovaru po uplynuti zdkonnej lehoty 14 dni

1. Ak uplynula zakonom stanovena lehota 14 dni na odstupenie od zmluvy, vratenie
tovaru je mozné len po dohode s obchodnikom. Naklady na prepravu znasa kupujuci.
Pri akceptovani vratenia si obchodnik Uc¢tuje storno poplatok vo vyske 15 % z hodnoty
tovaru. Tovar musi byt neposkodeny, v pévodnom obale a nesmie niest znamky
pouZzivania. Pred odoslanim navratky je potrebné kontaktovat obchodnika.

Xl. Prava z vadného plnenia

1. Obchodnik zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
obchodnik zodpoveda kupujicemu, Ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:

o ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré obchodnik alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci oCakaval
vzhladom na charakter tovaru na zadklade reklamy,

o satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouzitie obchodnik uvadza, alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu beZne pouziva,

o tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy,
ak bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo
predlohy,

o jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
o tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
2. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, ak:

o si kupujuci vadu tovaru sposobil sdm (nespravnym pouzivanim tovaru,
opotrebenim, mechanickym poskodenim, alebo neodbornym nastavenim,
modifikaciou, opravou, alebo nespravnym spdsobom pouZzitia ako je uvedené



v ndvode na poutZitie, technickymi normami ¢i bezpecnostnymi predpismi SR,
nespravnym skladovanim mimo doporuceny rozsah teplot, ¢i prudkym
prechodom tepl6t prostredia,...),

o ddjde k poSkodeniu ochrannych stitkov umiestnenych na vybranych druhoch
tovaru,

o dobjde k pouzivaniu tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

o poskodenie bolo spdsobené ohrfiom, vodou, statickou elektrinou, ndhodnou
skazou, neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami, alebo inou
Zivelnou udalostou po prevzati tovaru kupujicim,

o uplatnenie prava z vad kupujuceho odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu
zarucnej doby.

3. Povinnosti z chybného plnenia ma obchodnik minimalne v takom rozsahu, v akom
trvaju povinnosti z chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit
pravo za vady, ktoré sa vyskytnu pri spotrebnom tovare v ¢ase 24 mesiacov od
prevzatia (zaru¢na doba). Zaru¢na doba pri pouzitej veci je len 12 mesiacov. Zaruc¢na
doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dovodu
zaruénej opravy tovaru, alebo dobu odborného posudenia, ak bolo vykonané.

4. Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v
reklame v sulade s inymi pravnymi predpismi uvedend doba, po ktoru je mozné tovar
pouZzit, pouZiju sa ustanovenia o zaruke za akost (podla obchodného zidkonnika).
Zarukou za akost sa obchodnik zavazuje, Ze tovar bude po urciti dobu sposobily na
pouzitie na obvykly tGcel, alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Napr. Zivotnost batérii
a akumulatorov — pokles kapacity — je prirodzenou vlastnostou/javom, ktory navyse
mbze byt ovplyvneny aj po¢tom nabijacich cyklov, spdsobom nabijania, vybijania
a sposobom skladovania, teda sa nejednd o vadu (vzhladom na to, Ze k opotrebovaniu
dochéadza pri beZznom pouzivani tovaru, pravo z vadného plnenia je mozné uplatnit iba
pri poskodeni batérie).

5. Ustanovenia uvedené v predchadzajucich odsekoch tohto ¢ldnku obchodnych
podmienok sa neuplatnia:

o pritovare predavanom za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsia cena
dohodnut3,

o pri opotrebeni tovaru spésobenom jeho obvyklym uzivanim,

o pri pouzitom tovare pre vadu zodpovedajucu miere pouzivania, alebo
opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva
z povahy tovaru,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

o pritovare na ktorom bol urobeny zdsah neopravnenou osobou,
o pritovare, ktory bol nespravne, ¢i nadmerne pouZzivany.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, ze
tovar ma vadu, alebo ak vadu sam kupujuci sposobil.

V pripade vyskytu vady mézZe kupujuci obchodnikovi vytknut vadu a poZadovat:

o Vv pripade vady, ktoru je moZné odstranit: — bezplatné odstranenie vady tovaru
(napr. opravou), alebo vymenu tovaru za novy,

o v pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit: — primeranu zlavu z kiipnej ceny,
alebo odstupit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

o ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,

o ak nemébze tovar riadne uZivat pre opakovany vyskyt vad alebo vad po oprave,
o ak neméze riadne tovar uZivat pre vacsi pocet vad tovaru.

Podstatné je také porusenie Kipnej zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri
uzatvoreni zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela,
ak by toto porusenie predvidala.

Ak sa vyskytol pripad odstranitelnej vady po oprave opakovane (zvycajne tretia
reklamadcia pre rovnaku zavadu alebo Stvrta pre odliSné zdvady) alebo ma tovar vacsi
pocet chyb (spravidla najmene;j tri chyby stcasne), ma kupujuci pravo uplatnit
poziadavku na zlavu z kipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni prava z vad ma kupujuci pravo zvolit si odstranenie vady vymenou
tovaru, alebo opravou tovaru.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, méze kupujuci Ziadat primerant zlavu
z ceny, alebo na zéklade odstupenia od zmluvy méze kupujuci pozadovat vratenie
kipnej ceny v plnej vyske.

Ak obchodnik preukdze, zZe kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sdm
spo6sobil, nie je obchodnik povinny naroku kupujiceho vyhoviet.

Kupujuci nemoze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar
zlavneny.

Obchodnik je povinny prijat vytknutie vady kupujiceho v ktorejkolvek prevadzke, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady moze kupujuci vyuZit aj moznost uplatnenia



tohto prava v autorizovanom servise, alebo vytnut vadu pisomne a to e-mailom,
alebo postou. Obchodnik je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom,
kedy kupujuci pravo uplatnil — Potvrdenie o vytknuti vady tovaru, v ktorom urci
primeranu lehotu na odstranenie vady tovaru. V slvislosti s vybavenim vytykacieho
(reklamacného) konania opravou je obchodnik povinny kupujicemu vydat pisomné
potvrdenie dizke skutoéného trvania opravy tovaru. O vybaveni vytykacieho
(reklamacéného) konania je obchodnik povinny pisomne vystavit doklad kupujicemu
len v pripade zamietnutia zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

16. V pripade opravnenej reklamdcie ma kupujuci pradvo na nahradu ucéelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamdcie. Toto pravo moze kupujuci
u obchodnika uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby, v
opacnom pripade ho sid nemusi priznat.

17. DalSie $pecifika uréuje Reklamaény poriadok internetové obchodu uvedeny na konci
dokumentu.

XIl. Mimosudne rieSenie sporov

1. Kupujuci ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania kupujicim, kupujici ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS”) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni jeho neskorsich noviel (dalej len ,zakon o ARS”). Subjektami ARS su
organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona o ARS. Zoznam subjektov ARS
je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh moze
kupujuci podat spésobom uréenym podla §1 2 zakona o ARS. Kupujuci moZe podat
staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je
dostupna on-line . Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len kupujuci — fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riesenie
sporov sa tyka len sporu medzi kupujicim a obchodnikom, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS moézZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

2. Cielom uvedeného zdkona je moznost zakaznika riesit svoj spor s obchodnikom
rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne (pripadne len
s minimalnymi nakladmi). Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia, resp. dohody
medzi spotrebitelom (kupujucim, zakaznikom) a obchodnikom o vyrieSeni sporu,


http://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zadvaznym pravnym podkladom.
Avsak mozZnost obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.

Organom dozoru alebo dohladu nad ¢innostou prevadzkovatela internetového
obchodu obchodnika je Slovenska obchodna indpekcia: Ustredny inSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

(P.O. BOX 29), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj so sidlom: Stani¢na 9, P. 0. BOX
49A, 950 50 Nitra 1.

XIll. Dorucovanie

1.

Zmluvné strany si mézu vsetku pisomnu korespondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje obchodnikovi koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v
tychto obchodnych podmienkach. Obchodnik dorucuje kupujicemu korespondenciu
na emailovl adresu uvedenu v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

Kupujuci potvrdenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami

udeluje obchodnikovi v zmysle aktualne platného zakona o DPH suhlas so zaslanim
faktury elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v
objednavke. Obchodnik nezodpoveda za poskodenie udajov dokladu, ktoré boli
sposobené poruchou na telekomunikaénej trase pri pouziti internetu.

XIV. Osobné udaje

1.

Vsetky osobné udaje kupujiceho su obchodnikom ako prevadzkovatelom
spracovavané v zmysle Zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zadkon“) a sicasne v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov — dalej len
»,Nariadenie”). Podrobnejsie informdcie o ochrane osobnych Gdajov su uvedené na
www.e-stavivo.sk v ¢asti — Ochrana osobnych udajov.

Kupujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytuje

obchodnikovi osobné tGdaje na ucel vytvorenia platnej objednavky, uzavretia Klipnej
zmluvy s obchodnikom, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok Kupnej
zmluvy, spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zi¢tovania platieb a
nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. Tento internetovy obchod nie
je uréeny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia ako 16-rokov méze tento
internetovy obchod pouZivat iba, ak na to udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodic,
alebo porucnik). Obchodnik poskytne udaje kupujiceho uvedenym prijemcom:
kuriérskej spoloénost, sudu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, Slovenskej
obchodnej inSpekcii, Zivnostenskému uradu, Znaleckym ustavom a znalcom a inym



subjektom, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné udaje ex lege. Obchodnik
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi idajmi kupujiceho v sulade s ustanoveniami
nariadenia. Kupujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez
zbytoéného odkladu informovat obchodnika o ich zmene. V pripade, ak kupujuci
obchodnikovi neposkytne osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.
Osobné udaje bude obchodnik spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dia skonéenia zmluvného vztahu (resp. 10 rokov
nasledujucich po roku ktorého sa tykaju). Kupujuci, ktorého osobné udaje su
spracuvané obchodnikom, ma pravo od obchodnika pozadovat pristup k osobnym
udajom, ktoré sa ho tykaju, pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania tychto udajov, ako aj prdvo namietat proti spracivaniu a pravo na
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania. Kupujuici ma pravo
na prenosnost tychto Gdajov, ak je to technicky mozné. Ak su Ziadosti kupujiceho v
postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich
opakujucu sa povahu, obchodnik mézZze pozadovat primerany poplatok zohladnujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zéklade
Ziadosti. Ak sa kupujuci domnieva, Ze spracivanie osobnych tUdajov, ktoré sa ho tyka,
je v rozpore so vseobecnym nariadenim o ochrane Gdajov, ma pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky. S pripadnymi otazkami tykajucimi sa ochrany osobnych Udajov je mozné
kontaktovat prevadzkovatela pisomne e-mailom na adrese obchod@e-stavivo.sk,

postou na adrese Sturova 155, 949 01 Nitra alebo telefonicky na telefénnom é&isle:
0948 90 60 50.

XV. Program Overené zdkaznikmi

1.

Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v
rdmci programu Overené zdkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdam
zasielame zakazdym, ked' u nas nakupite, pokial v zmysle § 62 zakona ¢. 351/2011 Z.
z., o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete
zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spracuvanie osobnych
udajov pre Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
vykondvame na zdklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej
spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatne;j
vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracuvania,
ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk.; tomu pre tieto ucely mézeme
odovzdavat informacie o kiipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné
udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane pre
jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdamci programu Overené
zdkaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik
nebudeme dalej zasielat.


mailto:obchod@e-stavivo.sk

XVIL.Vernostny program

1.

Predavajuci poskytuje zakaznikom moznost ziskat vernostné body za nadkupy a
vybrané aktivity v e-shope (napr. registracia, odporucanie zndmeho, dosiahnutie
urcitej Urovne vernosti a pod.).

Vernostné body mozu ziskavat a uplatriovat len registrovani a prihlaseni zakaznici.
Body su viazané na konkrétny zakaznicky ucet a nie su prenosné.

Vernostné body je moZné vyuZit na zlavu pri dalSich nakupoch v ramci pravidiel
uvedenych na podstranke e-shopu Vernostny program.

Vernostné body nie je mozné zamenit za hotovost ani iné finan¢né pinenie.

V pripade zruSenia objednavky, jej stornovania alebo zneuzitia systému si
prevadzkovatel vyhradzuje pravo body zrusit alebo odpocitat.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vernostny program kedykolvek upravit, pozastavit
alebo zrusit bez predchadzajliceho upozornenia.

XVII. Zaverecné ustanovenia

1.

Vsetky dohody medzi obchodnikom a kupujlcim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny Kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, potom strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky.
Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Obchodnik nie je vo vztahu ku kupujdcemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania.

Vsetky prava k webovym strankam obchodnika, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozloZenia stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patri obchodnikovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sihlasu obchodnika.

Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich oséb
do internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by
mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost,
ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i
neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy
obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softvérové vybavenie takym
sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho ur¢enim alebo ucelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand obchodnikom v
elektronickej podobe a nie je pristupna.
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6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nahradzaju vsetky doteraz platné vieobecné
obchodné podmienky vydané obchodnikom. Znenie obchodnych podmienok méze
obchodnik menit ¢i doplriovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti
vznikajuce po dobu ucinnosti predchddzajiceho znenia obchodnych podmienok, teda
pre vztah medzi obchodnikom a kupujucim je rozhodujlce znenie vSeobecnych
obchodnych podmienok ucinné ku diu vytvorenia prislusnej objedndvky zo strany
kupujliceho. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSseobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej strane
elektronického obchodu obchodnika.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory
najdete TU.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcéinnost diiom 06.05.2025.

Reklamacény poriadok
Internetového obchodu

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti vyplyvajlce

z reklamacného konania medzi obchodnikom — spolo¢nostou KARTEL NITRA s.r.0., so sidlom
Sturova 155, 949 01 Nitra, ICO: 35953799, DIC: 2022053308, IC DPH: SK2022053308,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 17072/N, e-mail:
kartel@kartel.sk, tel.: +421 902 906 059 (dalej len ,,obchodnik,,) a kupujucim (t.;.
spotrebitelom ako fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona

v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo povolania), ktora uzatvara Kupnu
zmluvu (dalej len , kupujtci,) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na
internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika (dalej len , internetovy obchod,,) —
www.e-stavivo.sk.

2. Definicia pojmov

Spotrebitel'ska kipna zmluva (dalej v texte uz len ,Kdpna zmluva®) — kipna zmluva, zmluva
o dielo alebo ind odplatna zmluva v zmysle Obcdianskeho zakonnika, ak zmluvnymi stranami
su na jednej strane spolo¢nost KARTEL NITRA s.r.0., a na druhej strane spotrebitel

(ako fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Spotrebitelskej kipnej zmluvy nekona

v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo povolania).

Zmluva uzavreta na dialku — zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a
uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu alebo ponukového katalégu.
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Kupujuci alebo spotrebitel — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej kipnej
zmluvy, zmluvy uzavretej na dialku nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej Cinnosti.

Zarucny list — pisomné potvrdenie o dohodnutej zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu do
uréenej alebo dojednanej doby od splnenia, alebo o zodpovednosti podla prisnejsich zasad.

Zaruénd doba — doba stanovend zdkonom alebo uréend obchodnikom,
pocas ktorej obchodnik zodpoveda za vady, a ktora zacina plynut prevzatim veci kupujicim.

Vytknutie vady vyrobku — pravo spotrebitela uplatnit si u obchodnika pravo z vady tovaru
a zarozporu so spotrebitelskou kiipnou zmluvou, zmluvou uzavretou na dialku.

Vytykacie konanie (vybavovanie reklamacie) — proces obchodnika odo dna vytknutia vady
kupujuceho az po jeho vybavenie.

Vybavenie vytykacieho konania — ukoncenie vytykacieho konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, odovodnenym zamietnutim (odmietnutim zodpovednosti za vady).

3. Suvisiace predpisy

Nadradené predpisy:
e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
e zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

e zdkon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

4. \/Seobecné a osobitné ustanovenia

Reklamacny poriadok popisuje vztah medzi spotrebitefom a obchodnikom s ohladom na
pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu. Spotrebitel je povinny sa
zoznamit s reklamacénym poriadkom este pred kdpou tovaru.

Reklamacny poriadok musi riadne informovat o rozsahu, podmienkach a spésobe
uplatnenia prava z vady tovarov, vratane udajov o tom, kde mozno uplatnit prava z vady,
o vykondavani zaru¢nych oprdv, poucenie o pravach kupujiuceho v zmysle

prislusnych paragrafov Obcianskeho zakonnika, o vybaveni vytykacieho konania

a o opatovnom uplatneni prava z vady, ako aj o moZnosti alternativneho rieSenia sporov.

Reklamacny poriadok musi byt zverejneny na stranke internetového obchodu — online
rozhrania, na mieste lahko dostupnom kupujicemu.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na nakup tovarov podnikatel'mi, ktori kupuju tovar
v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Prava a povinnosti obchodnika a
kupujuceho — podnikatela tykajuce sa vad tovaru su upravené v Obchodnom zakonniku SR.



Reklamacny poriadok sa vyddva v nasledovnom zneni:

Reklamacny poriadok

Clanok I.

Vad

:

1.

Predany tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi a vieobecnymi
poziadavkami, alebo ak jej pouZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej
osoby. Tovar vsak nemusi byt v silade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak obchodnik
pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze urcita vlastnost tovaru
nezodpoveda tymito vSeobecnym poZiadavkam a spotrebitel s nesiladom vyslovne
a osobitne suhlasil.

Predany tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami ak zodpoveda opisu, druhu,
mnozstvu a kvalite v zmysle uzavretej Kipnej zmluvy; je vhodny na konkrétny Gcel,

s ktorym kupujuci oboznamil obchodnika najneskér pri uzavreti Kipnej zmluvy

a s ktorym obchodnik suhlasil; vyznacuje sa v Kipnej zmluve vymedzenou
schopnostou plnit funkcie s ohfadom na svoj ucel (dalej len ,,funkénost”); vyznacuje
sa v Kupnej zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom,
s ktorymi sa tovar rovnakého druhu beZzne pouziva, bez potreby zmeny predaného
tovaru, hardvéru alebo softvéru (dalej len ,kompatibilita®), a v Kipnej zmluve
vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych,
s ktorymi sa dany tovar rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len
»interoperabilita®); vyznacduje sa dalsimi vlastnostami vymedzenymi v Kipnej zmluve;
je dodany so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v Kdpnej zmluve; je dodany s
navodom na pouZitie vratane ndvodu na montaz a instalaciu, ako bolo vymedzené

v Kipnej zmluve.

Predany tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami ak je vhodny na vsetky ucely,
na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouZiva s prihliadnutim najma na pravne
predpisy, technické normy alebo na kddexy spravania platné pre prislusné odvetvie,
ak technické normy neboli vypracované; ak je predany tovar dodany s prislusenstvom,
obalom a ndvodmi vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré moze kupujuci
dovodne ocakavat; a ak je dodany v mnoistve, kvalite a s vlastnostami vratane
funkénosti, kompatibility, bezpeénosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouZzivani
svoju funkénost a vykonnost (dalej len ,,Zivotnost”), aké su bezné pre tovar rovnakého
druhu a aké mdéze kupujuci dévodne ocakavat vzhladom na povahu predaného tovaru
a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v
rovhakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagdcii tovaru alebo na jeho oznaceni; za vyrobcu sa povaZzuje zhotovitel veci,
dovozca veci na trh Eurdpskej Unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje
za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.



Clanok II.
Miesto, sp6sob a podmienky uplatnenia prava z vad

1. Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo z vad bud osobne v sidle prevadzky spolo¢nosti
KARTEL NITRA s.r.0., Stdrova 155, 949 01 Nitra, s ohfadom na preddvany sortiment,
pocas otvaracej doby prevadzky, pricom v danej prevadzkarni musi byt pocas
prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamdcie, alebo e-
mailom na adresu: obchod @e-stavivo.sk, pripadne po$tou na adresu: Sttrova 155,

949 01 Nitra, alebo priamo v autorizovanom servise.

2. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) na predajnom
mieste kamennej predajne postacuje danovy doklad o zakupeni (pokladni¢ny blok,
pripadne faktura). Predlozenie dafiového dokladu o zakupeni na ucely uplatnenia
prava z vad postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.
V takom pripade sa vytknutie vady musi prijat, pricom sa na tovar poskytne 24-
mesacna zaruka, nie vsak dlhsia, hoci takato dlhsia zaru¢na doba mohla byt
vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

3. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdaciu) mimo predajného
miesta tzn. postou, alebo e-mailom staci uviest identifikacné Udaje spotrebitela
vratane jeho kontaktov ( meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefén a Cislo
bankového uctu), informacie o reklamovanom tovare (nazov, jeho kdd a popis vady)
, informacie o nakupe (datum a ¢islo dokladu napr. objednavky, alebo faktury, ¢i
pokladni¢ného bloku) a preferenciu spésobu odstranenia vady tovaru (opravou ¢i
vymenou), alebo priloZit vyplneny vzorovy Reklamaény formular. Tovar, u ktorého sa
prejavila vada je potrebné ndsledne dorucit na adresu: Sttrova 155, 949 01 Nitra.

4. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady méze kupujtci vyuZit aj moznost
uplatnenia tohto prava v autorizovanom servise — Autorizované servisy prinasaju
vyssi komfort, flexibilitu a rychlost pri rieSeni reklamacii spotrebitela. Pokial
ma kapeny tovar, pri ktorom sa prejavila vada autorizovany servis, je rychlejSie a
jednoduchsie uplatnit pravo z vad priamo tam.

5. V pripade ak si kupujuci uplatfiuje svoje pravo z vad pri tovare, ku ktorému bol vydany
zaruény list so zaru¢nou dobou dlhSou ako 24 mesiacov a uplatiuje si toto pravo po
24 mesiacoch, je potrebné bez ohladu na miesto a sp6sob uplatnenia prava z vad
k vytknutiu vady predlozit (priloZit) aj dany zaruény list.

6. Pre spravne vybavenie vytykacieho (reklamaéného) konania obchodnik odporuca, aby
tovar, ktorému boli vytknuté vady bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi
predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

7. Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych
pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené pre pouZzivanie tovaru v zaru¢nom liste
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alebo navodu na pouZitie, uzZivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou
Zivotnostou inak moze dojst k vybaveniu vytykacieho konania zamietnutim.

8. Kupujuci moze uplatriovat svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru, len ak vytkol
vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby pocas ktorej
zodpoveda obchodnik za akukolvek vadu tovaru tak, ako je to uvedené v ¢lanku lll..

9. V pripade, ak sa nejedna o vadu tovaru, ale ide o tzv. ,,reklamaciu omylu” v mnozstve,
druhu, ceny, a pod., osoba vybavujuca tuto reklamaciu ihned preveri jej opravnenost
a odstrani nedostatky bez zbytocného odkladu.

Clanok III.
Zodpovednost obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania. Pri pouZitom tovare obchodnik
zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktoré sa prejavia do roka od
dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla predchadzajucich viet
tohto odseku, predpokladad sa, Ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v ¢ase dodania. To
neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou
tovaru alebo vady.

2. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, ak:

o spotrebitel vadu tovaru sposobil sam (nespravnym pouZivanim tovaru,
opotrebenim, mechanickym poskodenim, alebo neodbornym nastavenim,
modifikaciou, opravou, alebo nespravnym spésobom pouZitia ako je uvedené
v navode na pouzitie, technickymi normami ¢i bezpecnostnymi predpismi SR,
nespravnym skladovanim mimo doporuceny rozsah teplot, ¢i prudkym
prechodom tepl6t prostredia, ...),

o dojde k poSkodeniu ochrannych stitkov umiestnenych na vybranych druhoch
tovaru, poskodenie bolo sp6sobené ohfiom, vodou, statickou elektrinou,
alebo inou Zivelnou udalostou po prevzati tovaru spotrebitelom,

o spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

o uplatnenie vad spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu
zarucnej doby.

3. Obchodnik nezodpoveda za vady:
o pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

o ktoré vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym
¢i nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

o spOsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast.



4. Po vytknuti vady obchodnik vystavi spotrebitelovi pisomné Potvrdenie o vytknuti
vady (o prijatej reklamacii), kde obchodnik stanovi lehotu na odstranenie vady
tovaru s ohladom na vady tovaru uvedené v Doklade o vytknuti vady. Aby mohla byt
lehota na odstranenie vady tovaru stanovena objektivne s ohladom na realny stav
vadného tovaru a uréend v lehote primeranej vzhladom k zdvaZnosti vady, obchodnik
lehotu na odstranenie vady uréi momentom dorucenia vadného tovaru
obchodnikovi v pripade, ak je tento datum neskorsi ako datum vytknutia vady, inak
obchodnik urci lehotu v den vytknutia vady. Obchodnikom stanovend lehota na
odstranenie vady je v sulade so zakonom stanovym rozsahom t.j. 0-30 dni odo dna
vytknutia vady (v odévodnenych pripadoch aj dlhsia, ak ide o objektivny dévod, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit). Uréena dizka lehoty je primerana s prihliadnutim na
povahu vadného tovaru a povahu a zavaZnost popisanej vady daného tovaru.

5. Ak spotrebitel uplatfiuje vady tovaru v kamennej predajni, je zamestnanec
reklamacného oddelenia obchodnika povinny poucit spotrebitela o jeho pravach.

6. Odstranenie vady vymenou, alebo opravou tovaru:

o Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru, alebo opravou
tovaru. Kupujuci si nemdZze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a
na skutoénost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sp6sobil kupujicemu
znacné tazkosti. Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohladom na vsetky okolnosti uvedené v predoslych vetach tohto odstavca.

o Akide o vadu, ktord mozno odstranit, obchodnik opravi alebo vymeni tovar v
primeranej lehote uvedenej v Potvrdeni o vytknuti vady tovaru bezplatne, na
vlastné naklady a bez spésobenia zdvaznych tazkosti kupujicemu s ohfadom
na povahu tovaru a ucel, na ktory kupujuci tovar pozadoval.

o Obchodnik doda opraveny alebo novy —vymeneny tovar kupujicemu na
vlastné ndklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci
dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme
tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat,
mbze obchodnik tovar predat. Ak ide o vec vacsej
hodnoty, obchodnik kupujliceho o zamysfanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik
moze tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na hradu nakladoy,
ktoré predavajuci ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré
by obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;j.



7. Zlava z kupnej ceny, odstupenie od kipnej zmluvy:

o

Ak obchodnik tovar neopravi, nevymeni, neodstrani vadu tovaru v primeranej
lehote, alebo ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu
z ceny, alebo od kipnej zmluvy odstupit.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
kapnej zmluvy, obchodnik zohladni vSetky okolnosti, najma druh a hodnotu
tovaru, povahu a zavaznost vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat,
aby doveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu. Zlava z kiipnej ceny
musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktoru by
tovar mal, ak by bol bez vad.

Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie ceny tovaru ma kupujuci aj
pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave,
alebo pre vadési pocet vad nemdze kupujuci tovar riadne uZivat.

Kupujuci nemoéze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku
vady, alebo ak je vada tovaru zanedbatelna.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, kupujici méZe od nej odstupit len
vo vztahu k vadnému tovaru.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy, alebo jej ¢asti vrati tovar obchodnikovi.
Obchodnik po odstupeni od kdpnej zmluvy vrati kupujicemu kdpnu cenu
tovaru najneskoér do 14 dni odo diia vratenia tovaru predavajucemu, alebo po
preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor. Obchodnik vrati kipnu cenu kupujucemu, alebo mu vyplati zlavu
z kiipnej ceny rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej
ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky naklady
spojené s Uhradou znasa obchodnik.

8. Odmietnutie zodpovednosti obchodnika:

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujicemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, méze
vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za
vadu. Kupujuci ma pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom, ktoré mu vznikli v sivislosti
s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda obchodnik a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady. Pravo na Uhradu nakladov podla tohto odseku musi
kupujuci uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania



opraveného alebo ndhradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny tovaru alebo
vratenia ceny tovaru po odstupeni od Kupnej zmluvy, inak pravo zanikne.

o Ak pred uzavretim Kapnej zmluvy alebo pred odoslanim objednavky
obchodnik oboznamil kupujiceho, Ze vady mozno vytknut aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady
povaZuje za konanie alebo opomenutie obchodnika.

Clanok IV.
Lehoty a uplatnenie prava z vad

1. Obchodnik zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od
prevzatia tovaru kupujucim, ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie
je uvedena dlhsia doba. V zaru¢nom liste urci obchodnik podmienky a rozsah v
pripade dlhsej zaru¢nej doby. Ak vyrobca (doddavatel spolo¢nosti KARTEL NITRA s.r.0.)
poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaruéni dobu ako 24 mesiacov, spolo¢nost KARTEL
NITRA s.r.0. nesmie tuto dobu skratit, aj ked' sa to tyka len niektorej stciastky veci.

2. Ak ide o pouzitu vec, obchodnik zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po
dobu 12 mesiacov od prevzatia tovaru kupujacim.

3. Cas od vytknutia vady tovaru aZ do vykonania opravy, ako aj doba trvania odborného
posudenia, ak bolo vykonané sa do zaruénej doby nepocita (teda lehota na uplatnenie
prava z vad neplynie). Obchodnik je povinny pre tento ucel vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy uplatnil pravo z vad, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

4. Kuplatneniu prava z vad postacuje kupujucemu doklad o kidpe tovaru. Obchodnik
nevyddva zarucné listy, ak o to nepoziada kupujuci. Na Ziadost kupujiceho
je obchodnik povinny vydat zarucny list.

5. Obsah, rozsah a podmienky dlhsej zaruky znamena:

o na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zaru¢na doba (mozu to byt len
niektoré vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok),

o aké plnenie poskytne obchodnik (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe
vyskytne — méZe sa dohodnut napr. vidy na vrateni zaplatenej kipnej ceny
alebo na vymene za bezchybny tovar),



o aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky
predloZit, prip. aké iné podmienky musi spinit, aby sa mohol domahat svojich
prav pri poskytnutej dlhsej zaruke.

6. Ak je uplatnené pravo z vad vybavené vymenou vadného tovaru za tovar bez vad,
plynie pre novy tovar nova zarucna doba znovu odo diia prevzatia nového tovaru
alebo odo dna, kedy bol kupujtci povinny si tovar po vybaveni vytykacieho konania
vyzdvihnut.

7. Ak nie je pravo z vadného tovaru, za ktoré obchodnik zodpoveda, uplatnené v lehote
na uplatnenie prava z vad, toto pravo kupujuceho zanika.

8. Obchodnik je povinny vystavit kupujucemu po vytknuti vady Potvrdenie o vytknuti
vady, v ktorom urci primerant lehotu na odstranenie vady tak, ako je to blizSie
Specifikované v ¢l. lll. O vybaveni vytykacieho (reklamaéného) konania je obchodnik
povinny pisomne vystavit doklad kupujicemu len v pripade zamietnutia
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

Clanok v
Pouzité a vadné tovary

1. Pri predaji pouzitych alebo vadnych tovarov musi obchodnik zabezpedit zretelné
oznacenie, Ze ide o vadny alebo pouZity tovar. Obchodnik ma povinnost upozornit
kupujliceho, o aku vadu ide — tato informdcia musi byt uvedena na cenovke a obale
veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezvadného
tovaru. Tovar musi byt preddvany za niZsiu cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale
bezchybny tovar.

2. Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpovedd obchodnik za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizSie ceny nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Clanok VI
Alternativne rieSenie sporov

1. Kupujluci ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho pravo z vad alebo ak sa
domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania kupujicim, kupujici ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3
zdkona €. 391/2015 Z. z.. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12
Zakona ¢. 391/2015 Z. z.. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len kupujuci t.j.
spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy



nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujucim —
spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

2. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR.

3. Subjekt ARS moze od kupujuceho — spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za
zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4. Cielom uvedeného zakona je moznost kupujiceho — spotrebitela riesit svoj spor s
obchodnikom rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne (pripadne
len s minimalnymi ndkladmi). Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody
medzi kupujucim — spotrebitelom a obchodnikom o vyrieseni sporu, ktora sa po
suhlase oboch stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom. AvSak mozZnost
obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.

Zaverecné ustanovenia
Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych podmienok.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zmenit reklamacny poriadok bez predchadzajiceho
upozornenia umiestnenim jeho nového znenia na internetovej stranke. Vytykacie konanie sa
riadi verziou platnou v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy (nakupu tovaru).

Kupujuci nakupom tovaru prostrednictvom internetového obchodu obchodnika potvrdzuje
suhlas s tymto platnym reklamaénym poriadkom.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcéinnost driom 01.07.2024.
Reklamacny formuldr najdete TU.

REKLAMACNY Formular

— doklad o vytknutivady -

(tento formular vyplrite a zaslite v pripade, ak si Zelate reklamovat kupeny tovar alebo
sluzbu)

Obchodnik: KARTEL NITRA s.r.o.

Sturova 155, 949 01 Nitra,

ICO: 35953799, DIC: 2022053308, IC DPH: SK2022053308,
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 17072/N


https://e-stavivo.sk/wp-content/uploads/formular_reklamacia.pdf

Kupujuci: Meno a Priezvisko:

Adresa:

Kontaktné Gdaje: e-mail: tel. cislo:
Cislo bankového Gétu:

(uvadzajte v tvare IBAN)

Nazov banky: .

Informacie o tovare, pri ktorom sa prejavila vada:
Popis (ndzov) tovaru: .

Kéd tovaru (kataldégové Cislo):

Datum prevzatia tovaru:

Cislo faktury (dokladu o nakupe tovaru):

Popis vady (chyby, poruchy) tovaru:

Preferencia sposobu odstranenia vady tovaru:

? Opravou vadného tovaru ? Vymenou za bezchybny tovar

Vv Datum: Podpis:



